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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
Art. 13 Regolamento UE 2016/679 - Videosorveglianza -  

A completamento delle informative fornite agli interessati per mezzo dei cartelli esposti all’interno dei locali e nelle aree di 
pertinenza della propria sede, La Piccola Casa del Rifugio, sita in 20141 Milano, Via Giacomo Antonini n. 3, in qualità di 
titolare del trattamento (di seguito, per brevità, l’“Ente” o il “Titolare”) informa, ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (di 
seguito, per brevità, “GDPR”) e della normativa in materia di protezione dei dati personali, anche nazionale, per tempo 
applicabile, che in alcuni locali e aree di pertinenza della propria sede, come evidenziati da apposita segnaletica, è stato 
installato un sistema di videosorveglianza, in osservanza della legge n. 300 del 20 maggio 1970 (“Statuto dei lavoratori”), 
del d.lgs. 196/2003 (“Codice Privacy”), del GDPR, del Provvedimento generale del Garante Privacy sulla videosorveglianza 
dell’8 aprile 2010, nonché dalle “Linee Guida sul trattamento dei dati personali attraverso dispositivi video”, n. 3/2019, 
adottate il 29 gennaio 2020 dall’EDPB (“European Data Protection Board”). 

1. Oggetto del Trattamento 

L’impianto di videosorveglianza effettua registrazioni e riprese video nei locali e nelle aree di pertinenza della sede del 
Titolare, e potrà quindi acquisire le immagini – considerate dati personali ai fini e per gli effetti del GDPR e della normativa 
nazionale applicabile – delle persone (quali, ad esempio, ospiti, operatori, visitatori, etc.) che rientrino nel cono di ripresa 
(in seguito definite “Immagini” o, anche, “Dati”).  

Tale impianto è costituito: 

a) a telecamere in grado di registrare e conservare – secondo le tempistiche sotto meglio definite – le immagini 
acquisite; 

b) da telecamere preimpostate per la sola rilevazione e visione in tempo reale delle stesse. In particolare, queste 
ultime sono collocate nei corridoi dei nuclei e le immagini rilevate in tempo reale da suddette telecamere saranno 
visionabili esclusivamente dagli operatori in servizio dalle ore 21 alle ore 7.  

2. Finalità e base giuridica del Trattamento 

Le Immagini sono trattate, senza il consenso degli interessati, per le seguenti finalità e secondo le basi giuridiche sotto 
riportate, quali il perseguimento di un legittimo interesse del Titolare (art. 6, par. 1, lett. f, GDPR): 

- tutela del patrimonio dell’Ente; 
- salvaguardia dell’incolumità delle persone che, a vario titolo (ospiti, visitatori, operatori, ecc.), accedono ai locali della 

sede dell’Ente; 
- prevenzione, perseguimento e repressione di reati e illeciti sui luoghi di lavoro, come atti vandalici, furti, rapine, 

danneggiamenti o altri reati nei confronti dei locali e/o beni del Titolare e degli interessati che si trovano all'interno ed 
all’esterno dei locali della sede dell’Ente.  

Il Titolare assicura che l’impianto di videosorveglianza non rappresenta un controllo dei dipendenti.  

Inoltre, conformemente a quanto previsto dall’art. 4 dello “Statuto dei lavoratori” (L. 300/1970), il trattamento dei Dati 
effettuato tramite tali sistemi di videosorveglianza è stato approvato dalle RSU tramite specifici accordi stipulati con la 
Direzione in data 2/05/2018 e 3/10/2018. 

3. Modalità del Trattamento 

Il trattamento è effettuato nel rispetto delle modalità e dei requisiti di cui alla normativa, ai provvedimenti e ai documenti 
richiamati in premessa e comprenderà la rilevazione e/o registrazione delle sole immagini prive di audio, con strumenti 
elettronici, gestito da personale formalmente autorizzato e debitamente istruito.  

L’Ente ha posto in essere procedure di sicurezza in merito all’accesso dei server di registrazione. La conservazione dei 
dati avverrà su supporto informatico; le immagini saranno conservate per la durata massima di 72 ore. Al termine del 
periodo di conservazione la cancellazione avverrà automaticamente, tramite sovrascrittura e senza alcuna possibilità di 
estrazione successiva delle immagini cancellate. 

Le immagini acquisite dalle telecamere idonee alla sola rilevazione (senza registrazione), attive esclusivamente dalle ore 
21 alle ore 7, potranno essere visionate, in tempo reale, esclusivamente dagli operatori in servizio nel reparto durante gli 
orari notturni.  

4. Tempo di conservazione delle Immagini 
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Le Immagini, qualora soggette a registrazione, sono conservate per un periodo non superiore a 72 ore, trascorse le quali 
saranno automaticamente cancellate/sovrascritte, salvo la necessità di mantenerle per eventuali ulteriori periodi in ragione 
di specifiche richieste delle Autorità.  

5. Accesso alle Immagini 

Le Immagini possono essere trattate per le finalità di cui all’art. 2 da parte del personale del Titolare, debitamente 
autorizzato al trattamento dei dati personali. Potranno essere trattate altresì da società esterne, addette alla manutenzione 
degli impianti, che agiranno in qualità di responsabili esterni del trattamento, ex art. 28 GDPR.  

6. Comunicazione  

Le Immagini non saranno comunicate a terzi se non ad Autorità Pubbliche che le tratteranno su loro richiesta o, quando 
necessario, in qualità di autonomi titolari del trattamento, per finalità di prevenzione, perseguimento e repressione di reati 
e illeciti e sicurezza degli ambienti di lavoro, nonché di tutela del patrimonio dell’Ente. 

7. Trasferimento delle Immagini in Paesi extra-UE 

Le Immagini non saranno diffuse né trasferite in Paesi extra-UE. 

8. Conferimento  

Il conferimento dei Dati è automatico all’accesso delle zone sottoposte a videosorveglianza. 

9. Diritti dell’interessato  

La informiamo che, in qualità di soggetto interessato (di seguito, anche “Interessato”), ha il diritto di: 

- chiedere al Titolare l’accesso alle immagini;  
- opporsi al trattamento;  
- chiedere la limitazione del trattamento e/o la cancellazione ove applicabili.  

Lei ha altresì il diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei Dati Personali, rivolgendosi ai seguenti 
contatti: 

Garante per la Protezione dei Dati Personali  

Piazza Venezia n. 11 – 00187 ROMA 

Centralino telefonico: (+39) 06.696771 – e-mail: protocollo@gpdp.it  – PEC: protocollo@pec.gpdp.it  

Maggiori info al link: https://www.garanteprivacy.it/diritti/come-agire-per-tutelare-i-tuoi-dati-personali/reclamo. 

Non è in concreto esercitabile il diritto di aggiornamento o integrazione, nonché il diritto di rettifica di cui all’art. 16 GDPR, 
in considerazione della natura intrinseca dei dati trattati (immagini raccolte in tempo reale riguardanti un fatto obiettivo). 
Non è esercitabile il diritto alla portabilità dei dati di cui all’art. 20 GDPR, in quanto il trattamento è effettuato in esecuzione 
di un legittimo interesse del Titolare.  

Il Titolare valuterà esclusivamente le istanze contenenti gli elementi idonei a circoscriverne l’oggetto, ivi compresi: 

- data e fascia oraria della ripresa (anche approssimativa); 
- elementi atti ad indentificare l’Interessato all’interno della ripresa (es. abbigliamento indossato, accessori, etc.). 

L’Interessato può avere accesso alle sole immagini che lo riguardano direttamente. Qualora la richiesta di accesso sia 
espressamente diretta ad acquisire informazioni o dati di terzi, questa deve essere debitamente motivata e sarà oggetto 
di apposita valutazione da parte del Titolare, che potrà rifiutare l’accesso laddove l’interesse alla tutela dei dati personali 
del terzo risulti prevalente rispetto al diritto che l’Interessato intende far valere come desumibile dalla motivazione dal 
medesimo fornita. 

Nei casi di cui sopra, ove necessario, il Titolare porterà a conoscenza i soggetti terzi ai quali i Suoi Dati sono comunicati 
dell’eventuale esercizio dei diritti da parte Sua, ad eccezione di specifici casi (es. quando tale adempimento si riveli 
impossibile o comporti un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato). 

10. Modalità di esercizio dei diritti  

In ogni tempo, Lei potrà far valere i Suoi diritti rivolgendosi: 

1) al Titolare del trattamento dei dati personali, “La Piccola Casa del Rifugio”, in persona del legale rappresentante 
pro tempore, dott. Giovanni Lurani Cernuschi, presso la sede di Milano, via G. Antonini n. 3, 20141, inviando una 
raccomandata A/R, telefonando allo 02 8463980, oppure tramite e-mail, all’indirizzo: 
direzione.personale@piccolacasadelrifugio.it ; 

2) al D.P.O. – Data Protection Officer – Responsabile della protezione dei dati del Titolare, nominato ai sensi e per 
gli effetti dell’art. 37 GDPR, Avv. Alessandra Salluce, inviando una e-mail all’indirizzo: DPO@piccolacasadelrifugio.it  
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