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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

artt. 13 e 14 del Regolamento Europeo 679/2016 

La Piccola Casa del Rifugio, Ente Morale R.D. 13/10/1885, con sede in 20141 Milano, via G. Antonini, n. 3, 
C.F. e P.IVA 08634020153, in persona del legale rappresentante pro tempore, Dott. Giovanni Lurani 
Cernuschi, in qualità di Titolare del trattamento (di seguito, per brevità, anche l’“Ente” o il “Titolare”), ai sensi 
degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE n. 679/2016 (“GDPR”)  

Informa 

che il Titolare effettuerà la raccolta di dati personali identificativi (nome, cognome, data e luogo di nascita, 
codice fiscale, residenza, cittadinanza) dell’Ospite e, eventualmente, del soggetto che lo rappresenta 
legalmente, nonché i dati appartenenti a categorie particolari (come, ad esempio, dati idonei a rivelare lo stato 
di salute, l’origine razziale ed etnica, le convinzioni religiose e filosofiche, dati genetici) dell’Ospite. 
Eventualmente, e solo nel caso in cui l’Ospite sia soggetto ad un provvedimento giudiziario prevedente la 
detenzione al domicilio o altre misure di sicurezza, potranno costituire oggetto di trattamento anche dati 
giudiziari. 

Tali dati saranno acquisiti nei modi e nei limiti necessari per perseguire le seguenti specifiche finalità: 

Finalità Base Giuridica 

Valutazione della domanda di ingresso 

Art. 6, par.1, lett. b) GDPR 

Esecuzione di obblighi contrattuali e/o di misure 

pre-contrattuali 

 

Art. 9, par. 2, lett. h) GDPR 

Il trattamento è necessario per diagnosi, 

assistenza o terapia sanitaria o sociale, 

conformemente al contratto con un professionista 

della sanità 

Instaurazione, gestione e amministrazione del 
rapporto con gli Ospiti ed i loro famigliari o 
rappresentanti per l’espletamento delle attività 
amministrative, contabili, fiscali e gestionali connesse 
all’erogazione del servizio di ospitalità e cura 

Art. 6, par.1, lett. b) GDPR 

Esecuzione di obblighi contrattuali e/o di misure 

pre-contrattuali 

 

Art. 6, par. 1, lett. c) GDPR 

Adempimento di un obbligo di legge 

Inserimento della foto identificativa dell’Ospite nel 

FaSAS 

Art. 6, par.1, lett. b) GDPR 
Esecuzione di obblighi contrattuali e/o di misure 
pre-contrattuali  

Erogazione dei servizi medici e di cura, infermieristici, 
assistenziali, fisioterapici connessi al contratto di 
ospitalità a favore dell’Ospite 

Art. 6, par.1, lett. b, GDPR 
Esecuzione di obblighi contrattuali e/o di misure 
pre-contrattuali 
 
Art. 9, par. 2, lett. h) GDPR 
Il trattamento è necessario per diagnosi, 
assistenza o terapia sanitaria o sociale, 
conformemente al contratto con un professionista 
della sanità 
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Esecuzione delle disposizioni degli organi di vigilanza 
(sanitario-assistenziale-economico fiscale, etc.) 

Art. 6, par. 1, lett. c) GDPR 
Adempimento di un obbligo di legge 
 
Art. 9, par. 2, lett. g) GDPR 
Il trattamento è necessario per motivi di interesse 
pubblico rilevante sulla base del diritto dell'Unione 
o degli Stati membri. 

Adempimenti relativi a rendicontazioni sia di carattere 
economico che socio-sanitario-assistenziale con 
Comuni di Residenza, ATS, Regione, ecc. 

Art. 6, par. 1, lett. c) GDPR 
Adempimento di un obbligo di legge 
 
Art. 9, par. 2, lett. g) GDPR 
Il trattamento è necessario per motivi di interesse 
pubblico rilevante sulla base del diritto dell'Unione 
o degli Stati membri 

Programmazione attività Ospiti (es. ricreative, 
animazione, motorie) 

Art. 6, par. 1, lett. b) GDPR 
Esecuzione di obblighi contrattuali e/o di misure 
pre-contrattuali 

Servizi di controllo interni (sicurezza, qualità dei 
servizi) 

Art. 6, par. 1, lett. f) GDPR 
Il trattamento è necessario per perseguire un 
legittimo interesse del titolare 

Sicurezza e protezione di persone e beni 
Art. 6, par. 1, lett. f) GDPR 
Il trattamento è necessario per perseguire un 
legittimo interesse del titolare 

Scopi storici concernenti la conservazione dei 
documenti 

Art. 6, par. 1, lett. e) GDPR 
Il trattamento è necessario per l’esecuzione di un 
compito di interesse pubblico 
 
Art. 9, par. 2, lett. g) GDPR 
Il trattamento è necessario per motivi di interesse 
pubblico rilevante sulla base del diritto dell'Unione 
o degli Stati membri 

Esercizio del diritto di difesa in sede stragiudiziale e/o 
giudiziaria con gestione dell’eventuale contenzioso 
(inadempimenti contrattuali, diffide, recupero crediti) 

Art. 6, par. 1, lett. f) GDPR 
Il trattamento è necessario per perseguire un 
legittimo interesse del titolare 

Attività dirette all’accertamento della responsabilità 
civile 

Art. 6, par. 1, lett. f) GDPR 
Il trattamento è necessario per perseguire un 
legittimo interesse del titolare 

Attività di gestione dei rapporti assicurativi con 
riferimento a sinistri, danni, responsabilità verso terzi 

Art. 6, par. 1, lett. f) GDPR 
Il trattamento è necessario per perseguire un 
legittimo interesse del titolare o di terzi 

Esecuzione di un provvedimento giudiziario 
Art. 6, par. 1, lett. c) GDPR 
Adempimento di un obbligo di legge 

Registrazione di video per attività fisioterapiche 
Art. 6, par. 1, lett. a) GDPR 
Consenso dell’interessato 
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Condivisione di immagini (foto e/o video ritraenti 
l’Ospite) con parenti e famigliari dell’Ospite tramite app 
di messaggistica istantanea (es. Whatsapp) o altri 
canali dell’Ente 

Art. 6, par. 1, lett. a) GDPR 
Consenso dell’interessato 

Pubblicazione di immagini (foto e/o video ritraenti 
l’Ospite) sul sito o sui profili social dell’Ente o in aree 
comuni della Struttura esterni ai nuclei (es. corridoi, 
bar) 

Art. 6, par. 1, lett. a) GDPR 
Consenso dell’interessato 

 
Il conferimento dei dati personali, siano essi comuni o appartenenti a categorie particolari, è strettamente 
necessario ai fini dello svolgimento delle attività/finalità sopra descritte. Ai sensi dell’art. 6 del GDPR si precisa 
che i trattamenti effettuali per finalità contabili e fiscali non è necessario il consenso, in considerazione del 
fatto che la base giuridica è rappresentata dalla necessità di gestire il rapporto con l’utente ospite nel rispetto 
della normativa di legge. Allo stesso modo, il trattamento dei dati appartenenti a categorie particolari (es. i dati 
sulla salute) per finalità di cura e assistenza dell’Ospite non richiede il consenso, laddove lo stesso è effettuato 
conformemente a un contratto con un professionista della sanità, come chiarito dal Garante per la protezione 
dei dati personali con il provvedimento n. 55 del 7 marzo 2019.  

Il rifiuto al conferimento dei dati determina l’impossibilità di accedere ai servizi erogati dall’Ente.  

Diversamente, il trattamento delle immagini (foto e/o video) ritraenti l’Ospite, per le finalità sopra indicate, e 
ad eccezione della foto identificativa inserita nel FaSAS, richiede il consenso dell’interessato o del soggetto 
che legalmente lo rappresenta. Tale consenso è sempre facoltativo e revocabile, senza con ciò pregiudicare 
la liceità del trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca. 

Modalità di trattamento 

I dati saranno trattati esclusivamente per il raggiungimento delle finalità sopra delineate, nel rispetto dei principi 
di liceità, correttezza, pertinenza, necessità e, in generale, dei principi di cui all’art. 5 del GDPR, sia in forma 
cartacea che su supporti informatici, relativamente ai quali il Titolare ha adottato idonee misure di sicurezza al 
fine di salvaguardarne la riservatezza, l’integrità, la completezza, la disponibilità e di ridurre al minimo i rischi 
di cancellazione, distruzione, perdita, alterazione, anche accidentale, di accesso non autorizzato, trattamento 
non consentito o non conforme alle finalità di raccolta, uso illecito o non corretto, diffusione illegittima. 

Il trattamento dei dati personali è effettuato per il tramite di soggetti espressamente e specificamente designati 
dal Titolare e che operano conformemente alle istruzioni ricevute dallo stesso, in qualità di autorizzati al 
trattamento ex art. 29 GDPR e/o di responsabili del trattamento, ex art. 28 GDPR. 

Domanda di ingresso 

La raccolta dei dati inerenti la salute effettuata nella fase di esame della domanda di inserimento è necessaria 
per la valutazione della richiesta e l’inserimento nella lista d’attesa. Il mancato conferimento dei dati rende 
impossibile la presa in carico della valutazione di inserimento dell’Ospite. 

Fascicolo Socio Assistenziale e Sanitario (FaSAS – cartella utente) 

La raccolta dei dati inerenti alla salute effettuata nella fase di esame della domanda di inserimento e quelli 
acquisiti successivamente (inclusi referti diagnostici e/o terapeutici) è necessaria per la corretta compilazione 
del FaSAS e del piano di assistenza/educativo individuale (PAI/PEI).  

All’interno del FaSAS confluiranno, eventualmente, anche dati di natura giudiziaria (per Ospiti soggetti ad un 
provvedimento giudiziario prevedente la detenzione al domicilio o altre misure di sicurezza) conferiti all’Ente 
dalle Autorità o Enti competenti.  

I predetti dati personali e di salute inerenti gli eventi clinici passati e attuali (notizie, referti, immagini di indagini 
diagnostiche) dell’Ospite verranno custoditi in una cartella cartacea, nonché trattati parzialmente con modalità 
informatiche ed allocati in una banca dati che consentirà l’accesso e la consultazione, differenziata per ambiti 
specifici e per profili di autorizzazione, da parte del personale autorizzato al loro trattamento nel rispetto del 
principio di liceità, pertinenza, necessità e proporzionalità. Ciò, peraltro, consentirà di monitorare il suo stato 
di salute attuale, di migliorare le prestazioni di prevenzione, diagnosi e cura nonché di documentare la sua 
storia clinica.  
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Fascicolo Amministrativo Ospite  

I dati identificativi dell’Ospite vengono altresì conservati nel fascicolo amministrativo, per l’espletamento delle 
attività di segreteria quali l’emissione rette, solleciti di pagamento, registrazione adempimenti. Alcuni dati 
inerenti la salute sono altresì trattati dall’ufficio amministrativo, laddove l’incaricato deve procedere a domande 
amministrative per contributi comunali e/o regionali o prestazioni assistenziali, e dal direttore del personale in 
sede di valutazione del minutaggio assistenziale.  

Destinatari dei dati  

I dati oggetto del trattamento possono essere portati a conoscenza della direzione, dei dipendenti e/o 

collaboratori del Titolare, debitamente nominati, ai sensi dell’art. 29 GDPR, quali soggetti autorizzati, e 

adeguatamente istruiti in merito al trattamento, nonché a soggetti terzi, così come meglio individuati nella 

tabella sottostante, nominati, se necessario, responsabili esterni del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR.  

È fatta salva, altresì, la comunicazione di dati richiesti, in conformità alla legge, da forze di polizia, dall’Autorità 

giudiziaria, da organismi di informazione e sicurezza o da altri soggetti pubblici per finalità di difesa o di 

sicurezza dello Stato o di prevenzione, accertamento o repressione dei reati. 

I dati potranno venire comunicati ai seguenti soggetti terzi: 

Soggetti Terzi Finalità Ruolo nel trattamento 

Pubbliche Amministrazioni, INPS, Enti 
Previdenziali, Agenzia delle Entrate, ATS, 
Azienda Sanitaria, Comuni, Regione o enti 
regionali, medici di base, Ospedali e medici 
specialistici 

Gestione aspetti sanitari, 

contabili, e gestione contributi 

locali e regionali 

Autonomi titolari 

Ospedali, laboratori di analisi 
Gestione esami clinici, 

trattamenti sanitari 

Autonomi titolari / 
Responsabili del 
trattamento, ex art. 28 
GDPR 

Enti incaricati al trasporto sanitario 

Gestione degli aspetti sanitari 

necessari al trasporto in 

emergenza (112) o pianificato 

Autonomi titolari / 
Responsabili del 
trattamento, ex art. 28 
GDPR 

Autorità di pubblica sicurezza, Polizia 
Giudiziaria, Assicurazioni, Incaricati alle 
indagini (periti assicurativi), avvocati, 
Autorità Giudiziaria 

Gestione indagini da parte di 

organi inquirenti, gestione 

procedure di recupero del 

credito dell’Ente o per difesa 

dello stesso in ipotesi di 

responsabilità 

Autonomi titolari 

Fornitori servizi informatici 
Gestione e manutenzione 
software/Archiviazione di dati 

Responsabili del 
trattamento, ex art. 28 
GDPR 

 

Condivisione, comunicazione dei dati 

Tutti i dati personali comuni e appartenenti a categorie particolari ex art. 9 GDPR (es: dati inerenti la salute, le 
convinzioni religiose e dati genetici) raccolti sono trattati dal personale incaricato nel rispetto del principio di 
liceità, necessità, pertinenza e proporzionalità. 

Alcuni dati comuni e/o relativi alla salute potranno essere trasmessi – nel rispetto delle vigenti normative – alle 
Autorità di pubblica sicurezza e sanitarie, all’ATS, agli Enti Previdenziali ed a società di assicurazione. 

Le informazioni di natura sanitaria potranno essere fornite ad altre strutture sanitarie nei casi in cui si rendesse 
necessaria la prenotazione ed esecuzione di esami clinici, indagini specialistiche o in caso di trasferimento ad 
altra struttura. 
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I dati raccolti in ambito sanitario ed assistenziale potranno essere utilizzati o trasmessi a ATS, enti regionali o 
nazionali per finalità di ricerca o statistica in forma aggregata.  

I dati personali (comuni e appartenenti a categorie particolari) non vengono trasferiti a Paesi terzi, né 
saranno sottoposti ad alcun processo decisionale interamente automatizzato, ivi compresa la 
profilazione. 

Misure di sicurezza e conservazione  

I FaSAS cartacei vengono conservati e custoditi in armadi chiusi a chiave a disposizione del personale 
sanitario e degli operatori socio-assistenziali, animatori, educatori professionali e assistenti sociali, 
specificatamente autorizzati al trattamento dei dati, tutti tenuti al rispetto del segreto professionale.   

Quanto al trattamento dei dati personali, sia comuni/identificativi sia relativi alla salute (e, eventualmente, 
giudiziari), raccolti e trattati in forma elettronica, si precisa che sono state adottate tutte le misure di sicurezza 
idonee a ridurre al minimo i rischi di perdita di dati o di accessi non autorizzati, anche nel caso non si perfezioni 
il contratto di ospitalità.  

Per quest’ultima evenienza i dati raccolti verranno cancellati e/o distrutti entro un anno dal primo 
colloquio. 

Attività fisioterapica 

Durante l’attività fisioterapica, l’Ospite, previa manifestazione del consenso, potrà essere ripreso con 
videocamera, nel pieno rispetto della dignità personale e del decoro, al fine di monitorare i suoi miglioramenti 
e modulare l’attività medesima alle esigenze ed alle particolarità dello stesso.  

Attività di animazione e ricreative  

Nell’esercizio dei fini connessi ad attività assistenziali e specificatamente riguardo alle attività quotidiane 
ricreative e di animazione (eventi, feste, ricorrenze festive) le fotografie (singole o di gruppo) e/o i video ritraenti 
l’Ospite potranno essere: 

- esposti nelle aree comuni della Struttura esterni ai nuclei (es. corridoi, bar); 

- condivisi con amici e famigliari dell’Ospite tramite app di messaggistica istantanea (es. Whatsapp) o 
altri canali dell’Ente; 

- pubblicate sul sito dell’Ente o sui profili social  

tanto al fine di documentare le attività ed i momenti di festa svolti nella struttura e, non ultimo, al fine di 
pubblicizzare l’Ente. 

L’esposizione e la pubblicazione di immagini, foto e video avverrà nel rispetto della dignità e del decoro 
dell’Ospite nonché a titolo gratuito, senza riconoscimento di alcun compenso e/o indennità economica.   

Il consenso è sempre facoltativo e revocabile, salvo pregiudicare la liceità del trattamento basato sul 
consenso prestato prima della revoca. 

Conservazione  

Dati identificativi, incluso una foto identificativa, dati 
appartenenti a categorie particolari e, eventualmente, 
dati giudiziari contenuti nel FaSAS (sia in formato 
cartaceo sia elettronico) 

Saranno conservati per dieci anni dall’ultima 
registrazione come previsto dalla normativa 
nazionale e regionale vigente (Massimario 
Regionale) 

Dati identificativi contenuti in fatture e documenti 
contabili, sia in formato cartaceo sia elettronico 

Saranno conservati per dieci anni dalla 
conclusione del rapporto di ospitalità in 
osservanza delle normative fiscali 

Video per attività fisioterapica 
Saranno conservati fino a che l’Ospite è 
presente nella struttura 

Video o foto esposte nelle aree comuni della struttura 
esterne ai nuclei, sul sito o sui profili social dell’Ente 

Le immagini e i video verranno conservati per 
un tempo massimo di dieci anni 
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Video o rilievi fotografici non utilizzati 
Saranno conservati per un tempo massimo di 
dieci anni 

 

Nel caso in cui l’Ospite manifestasse interesse alla consegna delle proprie foto, le stesse potranno essere 
richieste all’ufficio Ospiti.  

L’Ente si riserva di selezionare alcune foto e video da inserire nell’archivio storico; il materiale potrà essere 
utilizzato per pubblicazione della storia dell’Ente. 

Diritti dell’interessato  

Gli Ospiti, nella loro qualità di interessati al trattamento, godono dei diritti di cui agli artt. 15 e ss. del GDPR e, 
precisamente: il diritto di accesso, di rettifica, di limitazione del trattamento, di opposizione al trattamento, 
nonché il diritto alla cancellazione e alla portabilità del dato, laddove applicabili. 

L’Interessato gode altresì del diritto di comunicare la revoca del consenso già prestato per il trattamento della 
propria immagine (foto/video), nell’ambito delle finalità sopra meglio delineate, senza pregiudicare la liceità del 
trattamento basato sul consenso prestato prima della revoca. 

Infine, l’Interessato può proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali, rivolgendosi 
ai seguenti contatti: 

Garante per la Protezione dei Dati Personali  

Piazza Venezia n. 11 – 00187 ROMA 

Centralino telefonico: (+39) 06.696771 – e-mail: protocollo@gpdp.it – PEC: protocollo@pec.gpdp.it 

Maggiori info al link: https://www.garanteprivacy.it/diritti/come-agire-per-tutelare-i-tuoi-dati-personali/reclamo  

Dati di contatto  

In ogni tempo, l’Ospite o chi legalmente lo rappresenta potrà far valere i propri diritti rivolgendosi: 

1) al Titolare del trattamento dei dati personali, “La Piccola Casa del Rifugio” in persona del legale 
rappresentante pro tempore, dott. Giovanni Lurani Cernuschi, presso la sede di Milano, via G. Antonini n. 3, 
20141, inviando una raccomandata A/R, telefonando allo 02 8463980, oppure tramite e-mail, all’indirizzo: 
direzione.personale@piccolacasadelrifugio.it; 

2) al D.P.O. – Data Protection Officer – Responsabile della protezione dei dati del Titolare, nominato ai 
sensi e per gli effetti dell’art. 37 GDPR, Avv. Alessandra Salluce, inviando una e-mail all’indirizzo: 
DPO@piccolacasadelrifugio.it. 
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