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Nel mese di dicembre 2024 abbiamo ricevuto
85 questionari compilati, il 32% degli Ospiti presenti

K X K - Eta media 85 anni

65% w 35% °* 1141% ha risposto
: . personalmente

Sono da noi accolti e accuditi da:

16% , meno di 6 mesi 19% , piu di 4 anni

25% , piu di 2 anni

40% , 6 mesi a 2 anni
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L'Ospite o il suo caregiver ha dato una valutazione su una
scala di 4 valori: Molto, Abbastanza, Poco e Molto
poco. Sono state riassunte le valutazioni secondo |
seguenti criteri:

11 50% e piu 11 50% e piu
0 o \ 0 * \
: 75./0 < Plu degli Ospiti degli Ospiti ! 25./0 c Pl
degli Ospiti : : degli Ospiti
: ha risposto ha risposto :
ha risposto ha risposto
Abbastanza Poco o
Molto Molto poco

o Molto Molto poco



LA PICCOLA CASA
DEL RIFUGIO

E SODDISFATTO DELL/ACCOGLIENZA E DELLE
INFORMAZIONI RICEVUTE IN RESIDENZA?

¢ carta dei servizi (indicazioni in merito ai servizi
disponibili e alle modalita per usufruirne)

O orari di apertura al pubblico degli uffici
amministrativi e accessibilita alle informazioni

0 professionalita, chiarezza, e gentilezza del
personale di portineria




LA PICCOLA CASA
DEL RIFUGIO

E SODDISFATTO DELLAMBIENTE E DELLE
STRUTTURE PRESENTI IN RESIDENZA?

0 ambienti comuni: aspetto, comodita, temperatura,
ventilazione, luminosita

0 camera personale: comodita, dimensione, arredo,
temperatura, luminosita

E SODDISFATTO DELLAMBIENTE E DELLE
STRUTTURE PRESENTI IN RESIDENZA?

¢ ambienti comuni: aspetto, comodita, temperatura,
ventilazione, luminosita

0 camera personale: comodita, dimensione, arredo,
temperatura, luminosita
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E SODDISFATTO DEL SERVIZIO DI RISTORAZIONE?

g ¢ quantita dei pasti @

¢ qualita dei pasti

¢ varieta nel menu

0 possibilita di modificare i cibi in presenza di
disturbi di masticazione, di deglutizione o per i

suoi problemi di salute

E' SODDISFATTO DEL SERVIZIO DI LAVANDERIA g
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E SODDISFATTO DELL'ORGANIZZAZIONE DEGLI ORARI IN
RESIDENZA?

O orari di apertura ¢ orari pasti g 0 orari sonno/ veglia g

E SODDISFATTO DELL'A CORTESIA, PROFESSIONALITA E
SOLLECITUDINE DEL PERSONALE ASSISTENZIALE?

0 personale ausiliario g

O infermieri g
0 personale medico @

0 fisioterapisti

¢ animatori g




LA PICCOLA CASA
DEL RIFUGIO

S| SENTE COINVOLTO NEL PROGRAMMA DI ASSISTENZA
INDVIDUALE (PAI)?

E SODDISFATTO DELLE ATTIVITA DI ANIMAZIONE?

E SODDISFATTO DELLE ATTIVITA DI FISIOTERAPIA?

E SODDISFATTO DEL RISPETTO DELLINTIMITA E DELLA
PRIVACY?




LA PICCOLA CASA
DEL RIFUGIO

COME PERCEPISCE LATMOSFERA ED IL CLIMA EMOTIVO 78%
IN RESIDENZA? Sereno
0 e soddisfatto del rapporto umano con gli altri

ospiti/familiari?

¢ e soddisfatto del rapporto umano con il personale che si

occupa di lei?

0 percepisce cortesia, disponibilita ed umanita da parte del 0 .
personale nei suoi confronti? 96 /0 Sl



LA PICCOLA CASA
DEL RIFUGIO

GRAZIE per il vostro contributo!

ASCOLTEREMO la vostra voce
per MIGLIORARE ulteriormente
Il nostro servizio
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